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O Brasil passa por um periodo onde o nivel de desemprego esta bastante elevado, em abril de 2017, por exemplo, o indice
chegou a 13,7%. Os fatores que motivam o desemprego sao diversos, e a instabilidade econdbmica do pais tem grande
participagédo nisso, porém, esse tipo de informagédo nos leva a uma importante reflexdo: Quem pode potencializar os
negoécios e melhorar os resultados das organizagées, aquecendo o mercado, gerando mais competitividade e mo-
vimentando a economia?

E a resposta € simples: sdo as pessoas!

Apesar de 0s empresarios se preocuparem com inumeros outros investimentos, também importantes para a empresa,
muitos deles esquecem de dar atenc&o especial as pessoas que atuam no desenvolvimento do negécio. No entanto, feliz-
mente ja existem muitas organizagdes investindo cada vez mais nisso, e comprovando na pratica que uma boa gestédo de
pessoas pode oferecer resultados incriveis.

Entendendo que esse € um assunto extremamente relevante nas organizagdes, o Sebrae/SC produziu esse e-book que,
com uma linguagem simples e objetiva, apresenta os principais aspectos sobre gestao de pessoas. Os tdpicos abordados
sao:

* Gestdo de pessoas: vantagens e caracteristicas

* O mapeamento dos cargos-chave

Atraindo e contratando os melhores profissionais para o seu negocio

Como treinar, desenvolver e manter os colaboradores atualizados

Motivando os funcionarios e criando um bom clima organizacional

O perfil do lider na gestéo de pessoas
Esse e-book é direcionado para um publico bastante amplo:

* Lideres e gestores, que podem colocar em pratica os ensinamentos apresentados aqui;

* Profissionais e colaboradores, que podem compreender qual o formato ideal de gestao no qual eles podem ser sub-
metidos.

Aproveite o conteudo e faca uma boa leitura!
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GESTAO DE PESSOAS
VANTAGENS E CARACTERISTICAS

As pessoas sao os bens mais valiosos dentro de uma organizagao, simplesmente porque sem elas nao ha trabalho, nem
mudanga e nem evolugado. Isso pode parecer meio impactante de inicio, mas € uma realidade que os gestores e empresa-
rios precisam lidar diariamente. Mesmo com o avango da tecnologia, robotizagéo e tudo mais, o trabalho humano sempre
sera essencial. No entanto, gerenciar pessoas nao € uma tarefa facil, e os principais desafios enfrentados sao:

» Compreender que os potenciais e as limitagbes das pessoas sao diferentes, e que fatores emocionais impactam dire-
tamente na produtividade;

e Encontrar um equilibrio entre o0 aumento da produtividade e o incentivo ao aprendizado;

* Encontrar um equilibrio entre o treinamento de funcionarios e as despesas da empresa;

* Evitar conflitos decorrentes de choques entre a cultura pessoal e a cultura organizacional.

Sao em momentos de crise que a gestao de pessoas se faz ainda mais necessaria, porque é mais

desafiador manter profissionais motivados nesses periodos, que em momentos de prosperida-
de, onde a economia e o mercado vao bem.

O mercado

Dados de maio de 2017 indicam que o Brasil possui mais de 19.930 milhdes de empresas ativas, destas 93,7% sdo de micro
e pequeno porte. Isso comprova a alta competitividade do mercado, que exige dos empresarios a contratagéo de profissio-
nais cada vez mais adequados. Porém, a contratagao desses profissionais ndo depende mais exclusivamente de qualidade
técnica, a identificagdo dos comportamentos, valores e perfil do individuo esta cada vez mais relevante nas entrevistas.

ORH

As empresas mais tradicionais e conservadoras costumam utilizar o departamento de Recursos Humanos (RH) estritamen-
te para lidar com questdes trabalhistas, como contratagdo, remuneragao, férias, desligamento, entre outros. No entanto,
hoje em dia a realidade das empresas exige mais que isso, esse setor também é responsavel por atuar na estratégia em-
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presarial, propiciando meios para a realizagdo de objetivos organizacionais, equilibrando as expectativas entre empresario

e funcionarios, promovendo a produtividade e qualidade do trabalho, elaborando métodos que potencializem o desempe-
nho do individuo e da organizagéo, desenvolvendo talentos, garantindo a motivagado dos colaboradores, construindo um
ambiente agradavel e muito mais.

O lider
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‘ a A gestao de pessoas nao cabe somente ao departamento de RH, o lider também pode atuar nisso

de forma mais especifica, na sua propria equipe. Esse relacionamento mais préximo permite tratar
de questdes individuais, auxiliando os colaboradores a exercerem suas atividades da melhor ma-
neira possivel.

Javimos alguns beneficios de uma boa gestao de pessoas, mas € importante ressaltar os princi-
pais problemas ocasionados pela falta dela, ou quando ela nao é realizada da maneira correta.
Confira:

Os profissionais tendem a trabalhar dentro da sua area de conforto e sem grandes desa-
fios, isso costuma deixa-los estagnados e, consequentemente, desmotivados;

= Abuscaincessante por maior produtividade pode afetar a qualidade de vida do trabalha-
dor, que pode comecar a apresentar comportamentos como cansaco, irritacao, falta de
concentracao, entre outros;

= A ma qualidade de vida no trabalho também afeta a salde do profissional, que pode co-
mecar a se ausentar mais frequentemente por conta de consultas ou atestados médicos;

= Afaltadeincentivo ao aprendizado deixa o profissional desatualizado, e com o tempo ele
pode comecar a nao contribuir tanto quanto no inicio, fazendo com que ele seja facilmen-
te substituido.

Faca uma reflexao se esses comportamentos sdo comuns na sua empresa e veja ao longo

desse e-book algumas solucoes existentes para cada um desses desafios.

TITHEeT
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O MAPEAMENTO
DOS CARGOS-CHAVE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Um dos primeiros pontos a ser observado na gestdo de pessoas € a identificagdo dos cargos-chave da organizagao, aque-
les que sao estratégicos e contribuem diretamente para o desempenho dela. Como é pouco provavel contratar talentos
para todas as areas de uma empresa, os gestores devem comegar a investir na contratagdo dos melhores profissionais
para esses cargos, que correspondem cerca de 20% do total.

‘ ‘ Certifiquem-se que pelo menos 95 % dos cargos-chave da empresa tenham

as pessoas certas. [ Jim Collins, autor do livro “Empresas feitas para vencer”. ]

Mapeamento

As posig¢des-chave dependem das estratégias definidas pela empresa. Para mapea-las, € necessario seguir os seguintes
passos:

@ 1. Definir as estratégicas do negdcio

%y Questionamentos como: Quais atividades impactam o nosso negécio? Qual caminho a empresa quer
seguir? O negdcio da empresa deve ser orientado para quem?, bem como entrevistas e workshops
com 0s executivos, auxiliam essa etapa;

2. ldentificar as capacidades e competéncias estratégicas da empresa

Como: inovagéo, gestao logistica, lideranga, entre outros. Essas informagdes variam de acordo com as
estratégias definidas anteriormente;

3. Estabelecer critérios de avaliacao para a definicao dos cargos-chave

Nessa etapa sao identificados fatores — com pesos diferentes, para avaliar o quanto determinada posi-

¢ao influencia na estratégia da organizagao;
4. ldentificar as posicoes-chave
Por meio da avaliagdo da metodologia anterior.

E importante que exista um monitoramento dessas informacdes para avaliar se as decisdes tomadas
foram as mais corretas, caso nao sejam, nao ha problema em realizar os ajustes necessarios.
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ATRAINDO E CONTRATANDO
OS MELHORES PROFISSIONAIS PARA SEU
NEGOCIO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ap0s identificar todos os cargos necessarios para o negocio, e verificar quais deles sdo essenciais e estratégicos, € preci-
so compreender qual perfil os profissionais que ocuparao esses cargos devem ter, como é possivel atrair eles para a sua
empresa e qual o procedimento ideal para contrata-los.

Missao, visao e valores

Um ponto importante a ser considerado nessa etapa é ter bem definido qual a visdo, missao e os valores da empresa. Isso
ajuda a mostrar ao mercado o tipo de comportamento aceitavel dentro da organizagao, atraindo profissionais com o mesmo
tipo de pensamento e, consequentemente, afastando aqueles que ndo se enquadram nele.

Atrair talentos

Existem diversas estratégias de mercado para atrair profissionais para a sua empresa, € a esco-
lha ideal delas depende de varios fatores, como area de atuacao do negécio e os investimentos
necessarios, por exemplo. Conheca duas estratégias interessantes e avalie se elas sao relevan-
tes na sua empresa:

» Indicacao: quando os profissionais contratados indicam candidatos que acreditam ter o
perfil para a vaga disponivel. Nesse caso, a empresa pode criar algum tipo de recompensa

ao indicador, caso o candidato seja contratado. Isso, além de estimular a participacao dos
colaboradores na selecao, tende a criar um ambiente com pessoas proximas, com com-
portamentos e personalidades complementares;

=  Ambiente agradavel: quando a empresa é considerada boa para se trabalhar, os préprios
colaboradores divulgam as vantagens da organizacao. Isso acaba dando mais visibilidade
a empresa e faz com que muitas pessoas tenham vontade de trabalhar nela.

Selecao

As equipes que compartilham os mesmos valores e possuem o mesmo entendimento sobre o negdcio costumam obter
mais sucesso nas suas atividades. Porém, como contratar profissionais com essa mesma sinergia? A resposta esta na ela-
boracdo de um bom processo seletivo. Entenda os principais fatores que devem ser levados em considerag¢ao nessa etapa:

» Elabore um processo seletivo que seja capaz de avaliar todas as competéncias necessarias para a fungédo analisada;
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* Faga uma avaliagdo da personalidade do candidato e veja se ela esta adequada ao cargo oferecido. Elaborar boas
perguntas € essencial para identificar isso;

* Verifique também se o candidato possui a experiéncia e qualificagao técnica exigida. A analise do curriculo contribui
para isso;

» Considere que, as vezes, um processo seletivo mais longo pode oferecer resultados melhores que um processo curto.
Por isso, faga mais de uma entrevista com o candidato e, se for possivel, verifique se gestores e futuros colegas de
trabalho podem participar do processo e comunicar as suas percepgdes ao entrevistador;

» Seja franco com o candidato e explique quanto tempo, em média, dura o processo seletivo e qual o prazo para retornar
com feedback. E importante que o feedback seja feito sempre, mesmo que seja para agradecer a participagao e infor-
mar o candidato que o processo seletivo foi encerrado.

O processo seletivo nas MPEs

Apesar do processo seletivo ser uma realidade de todas as empresas, sdo 0s micro e pequenos negocios que mais sentem
dificuldade nessa atividade.

37,9% dos microempresarios relatam que atrair e reter talentos é um obstaculo para o cresci-

mento do negdcio.

Uma situacdo bem comum em estabelecimentos desse porte, € o proprietario atuar diretamente na operacao e, conforme
a empresa vai crescendo e se desenvolvendo, ele sente a necessidade de contratar mais pessoas para ajuda-lo.

Isso acaba sendo um grande desafio, porque muitas vezes o lema seguido por esse profissional é “se quer bem feito, faca
vocé mesmo”, e esse comportamento faz com que ele tenha dificuldade em delegar fungbes e, consequentemente, acabe
se envolvendo menos do que deveria na parte gerencial do seu negdcio.
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COMO TREINAR, DESENVOLVER
E MANTER OS COLABORADORES
ATUALIZADOS

.......................................................................................

O treinamento de profissionais também €& essencial e sua importancia € tanta que, em muitos casos, os gestores priorizam
as qualidades comportamentais dos candidatos na entrevista e investem, posteriormente, na capacitacdo deles apos a
contratagao.

Competitividade

O crescimento profissional dos colaboradores, por meio de treinamentos e capacitacoes incentivados pela empresa, esta
diretamente relacionado com o desenvolvimento da organizagao, ou seja, quanto mais se treina os colaboradores, mais
chances de o negdcio prosperar e se tornar competitivo.

Empresas que investem no desenvolvimento dos colaboradores devem se preocupar com uma
importante caracteristica comportamental nos profissionais: o compartilhamento de infor-
macoes. Pessoas que compartilham seus conhecimentos e suas experiéncias profissionais no

ambiente de trabalho agregam valor na instituicao e na propria equipe que atuam. Isso pode
parecer algo simples, no entanto, é preciso cuidar para que o investimento em capacitacao nao
se torne um prejuizo com a falta de compartilhamento.

Vantagens do treinamento e desenvolvimento

* Permite que a empresa acompanhe a evolugdao do mercado, por meio de profissionais atualizados;

* Permite que os profissionais reciclem suas ideias e aprimorem suas habilidades;

Possibilita o0 aumento da produtividade do profissional;

Torna os profissionais mais motivados, ja que eles enxergam que seu conhecimento € util para a organizacdo. Essa
motivagao também contribui para manter os profissionais mais tempo na empresa;

Torna os profissionais mais experientes e seguros de suas atividades e atribuigdes.

Treinamento x desenvolvimento

O treinamento esta mais relacionado a capacitagdes téc-
nicas relacionadas ao cargo do profissional na empresa.
Ja o desenvolvimento trata de questdées comportamen-
tais que visam estimular a eficiéncia e melhorar o modo

no qual o colaborador realiza as suas tarefas.
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Formatos de treinamento

O treinamento dos colaboradores pode ser realizado em diferentes formatos, de acordo com a necessidade da empresa.
Conhega alguns exemplos:

» Cursos presenciais, que exigem o deslocamento do * Workshops;
profissional, « Palestras:
* Cursos a distancia, que podem ser realizados durante o « Reunides:
expediente ou ndo, de acordo com as politicas da em-
* Congressos;
presa;

: . , . Assinatura de jornais e revistas;
e Cursos in company, quando o treinamento € realizado

dentro da propria empresa,;

Entre outros

¢ Visitas técnicas;

Solucoes de incentivo

Entendemos que muitos empresarios encaram o investimento em treinamento como um grande
desafio, principalmente porque no diaadia do trabalho, pensar que um profissional ird se ausentar

um periodo para se capacitar parece ser algo desnecessario, diante de tantas demandas. Porém,
o gestor precisa compreender que essa € uma acao que trara resultados a médio e longo prazo, e
gue nao deve ser desconsiderada.

Algumas agdes que a empresa pode implantar para incentivar o treinamento e o desenvolvimento sao:

» Oferecer uma verba extra para o profissional utilizar em » Oferecer eventos internos na organizacao para troca de

capacitagdes que sejam do seu interesse; conhecimento entre os colaboradores, sendo assim uma
forma de capacitar parte deles com base na experiéncia
de alguns;

* Disponibilizar um periodo de horas que o profissional
pode utilizar para se capacitar. Nesse caso, ele nao
precisa realizar as capacitagdes fora do horario do ex- e Criar metas de desempenho relacionadas a capacita-
pediente, desde que o tempo utilizado para isso esteja ¢ao, motivando o profissional a se capacitar.
dentro do estipulado pela empresa;
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MOTIVANDO OS FUNCIONARIOS
E CRIANDO UM BOM CLIMA
ORGANIZACIONAL

oooooooooooooooooooooo

Se vocé reparar, todas as questdes vistas até aqui ajudam a empresa a crescer e a se desenvolver, mas também existe um
ponto importante e comum entre elas, o fato de manter os profissionais satisfeitos em suas atividades. Isso esta relacio-
nado com a motivagao, caracteristica cada vez mais cobrada por parte dos profissionais e, consequentemente, fator cada
vez mais desafiador por parte dos gestores e empresarios.

Motivacao

A motivacao é um impulso que faz com que as pessoas se sintam dispostas a alcancar seus ob-

jetivos. Existe a motivacao intrinseca, onde a pessoa busca estimulos em si mesma, e motivacao
extrinseca, causada pelo ambiente onde ela vive.

As geracoes

Embora todas as pessoas busquem motivagado de alguma forma, e cada uma delas tenha uma maneira especifica de se
comportar no mercado de trabalho, ha alguns estudos que acreditam que existem caracteristicas semelhantes entre os
profissionais da mesma faixa etaria. E importante que os gestores compreendam isso para utilizar a melhor solugéo para
motiva-los:

* Geragao X (nascidos entre o inicio dos anos 60 e final dos anos 70): s&o profissionais com comprometimento, que se
dedicam bastante a sua profissdo. Costumam equilibrar suas vidas entre o trabalho e a familia;

* Geragao Y (nascidos entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 90): costumam questionar as coisas e sdo ansiosos
por mudanca e inovacdo. Tendem a ser imediatistas e um pouco rebeldes.

* Geragao Z (nascidos depois de 1995, aproximadamente): € uma geracdo 100% online. Sdo comprometidos, mas se
arriscam mais que as outras geracgoes.

Os profissionais da geracao Z sao aqueles que acabaram de entrar no mercado de trabalho e, em alguns
anos, serao maioria.

Satisfacao no trabalho

Além de avaliar o comportamento dessas geragoes, € interessante avaliar algumas estatisticas que demonstram o quanto
o profissional brasileiro esta satisfeito com o seu trabalho. Uma pesquisa do IBGE, avaliada em 2015, apresenta os se-
guintes pontos:
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* No geral, 60,1% dos entrevistados relataram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu nivel de salario e suas
gratificagdes, enquanto 31,9% relataram estar poucos satisfeitos ou insatisfeitos;

* Um ponto relevante, é que quando a avaliagao considera apenas as mulheres, o nivel de percentual satisfatorio baixa
para 58,5%. Isso possivelmente é consequéncia da remuneragao inferior que esse grupo recebe;

» Os profissionais que possuem carga horaria de 15 a 39 horas de trabalho sao os mais satisfeitos, cerca de 75,5%;
* 62,7% dos entrevistados informaram trabalhar em empresas que oferecem capacitagéo profissional.

Saber com o que o profissional costuma estar satisfeito, € um bom parametro para avaliar agcbes motivacionais na sua
empresa.

Como motivar

Algumas solucdes que contribuem para a motivacao dos funcionarios sao:

Deixar claro o propésito da organizacao, mantendo um relacionamento aberto e transpa-
rente entre cargos gerenciais e operacionais;

Oferecer um salario compativel com o mercado;

Oferecer algumas bonificacdes complementares ao salario como: vale alimentacao/refei-
cao, vale transporte, plano médico e odontoldgico, auxilio creche, entre outros;

Oferecer um ambiente de trabalho adequado e confortavel;

Criar algumas acoes que valorizem o colaborador como pessoa, além de profissional.
Alguns exemplos sao: realizacao de confraternizacoes, oferecimento de brindes ou lem-
brancas em datas comemorativas, ambientes para descanso ou lazer, entre outros;

Proporcionar um ambiente com bom clima organizacional;

Oferecer algumas opcoes de jornada flexiveis, onde o profissional pode conciliar o traba-
Iho e sua vida pessoal. Home-office e horario flexivel siao bons exemplos disso.

Avalie o custo e o beneficio dessas solu¢gdes na sua empresa, e ndo esquega de pensar que algumas delas podem néo
oferecer retorno imediato, mas podem ser excelentes a médio e longo prazo. Observe também a relagcdo das melhores
empresas para se trabalhar e pesquise os diferenciais desses negdcios, principalmente se eles forem da mesma area de
atuacao que o seu.

a0
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O lider enfrenta diversos desafios dentro de uma empresa, além da gestdo de pessoas, que tratamos nesse e-book, ele
também é responsavel por gerenciar o tempo, os processos, as metas individuais e de equipe, prestar conta do seu traba-
Iho, entre outras coisas. A figura do lider gera confianga na equipe e nos gestores da empresa, por isso, ele costuma ser
um cargo de bastante responsabilidade, ja que precisa atender as expectativas de ambos os lados.

Mas afinal, qual é a funcio do lider? E a pessoa capaz de influenciar as pessoas da sua equipe,
motivando-as para exercer suas atividades da melhor forma possivel.

Qual a diferenca entre chefe e lider? A figura do chefe costumar estar associada a imposicao, a
uma pessoa que determina o que os demais deverao fazer, sem nenhum tipo de empatia ou ne-
gociacao. Ja o lider é aguele que serve como exemplo para os profissionais, que gera confianca
e que compartilha das responsabilidades junto a sua equipe.

O lider é uma figura que agrada a todos? Nao necessariamente, porque da mesma forma que
ele costuma ter um relacionamento mais préoximo com a sua equipe, ele precisa dar algumas
orientacoes que nem sempre concordam com a opiniao dos envolvidos. E nesses casos, é preci-
so saber lidar com os conflitos da melhor maneira.

Os diretores e gerentes sao lideres? Como esses cargos costumam exercer funcoes relaciona-
das a gestao de pessoas, processos e recursos, eles podem sim estar associados a lideranca. No
entanto, a definicao de lider pode ir além desses cargos.

Estilos de lideranca

Existem diversos estilos de lideranga, e elas variam de acordo com a necessidade da equipe. Nao existe estilo certo e nem
errado. Confira qual deles faz mais sentido para a sua empresa, ou para algum setor dela:

* Equipe necessita de direcionamento: o lider orienta sua equipe de forma mais pontual e acompanha as atividades
de perto, para se certificar que as atividades serao concluidas corretamente;

* Equipe necessita de treinamento: o lider continua dando instru¢des especificas, mas além disso, motiva sua equipe
e da o suporte necessario para que eles atinjam o sucesso nas suas atividades;

* Equipe necessita de apoio: o lider precisa oferecer um grande suporte para a sua equipe, e essa necessidade cos-
tuma surgir quando a capacidade técnica dos profissionais n&o é questionavel, mas eles estdo carentes de motivagao
para seguir em frente;

* Equipe necessita de delegacao: o lider estimula a autogestdo dos membros da sua equipe, ja que eles possuem boa
qualidade técnica e estdo motivados o suficiente para cumprir suas demandas. Esse estilo de liderancga esta cada vez
mais comum nas organizagoes.
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Perfil do lider

Vocé provavelmente ja conheceu lideres bons e ruins, mas ja parou para refletir quais caracteristicas e comportamentos

eles apresentaram para que pudesse formar essa opiniao?

Lider bom

Possui autoconhecimento

Tem espirito de equipe

Possui autonomia para tomar decisdes
E versatil

Se relaciona bem com as pessoas
Reconhece os méritos

Da feedbacks

Tem iniciativa

E resiliente

Se comunica bem

E honesto e transparente

Possui bom senso de humor

Como a gestdo de pessoas impacta nas organizacoes

Lider ruim

N&o conseguem se autogerenciar

Se acha o dono da razéao

Tem dificuldade em se comunicar
Impde as suas opinides

N&o é confiavel

Estabelece metas inatingiveis

Nao sabe ouvir a opiniao dos outros
Nao cria novos lideres dentro da equipe

Nao tem respeito pelos demais colabo-
radores;

Nao assume responsabilidades
Nao tem comprometimento

Nao tem empatia

Se vocé deseja criar novos lideres, avalie quem tem comportamentos compativeis com essa funcao. Da
mesma forma, caso vocé ja tenha algum lider na empresa, veja se ele apresenta algum destes compor-
tamentos inadequados.
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Lidamos com pessoas o tempo todo, seja em casa, no tra-
balho, no comércio ou em relacionamentos amorosos, e sa-
bemos que durante essas interagdes surgem diversos tipos
de conflitos. Cada pessoa tem uma historia, que reflete no
seu estilo de vida, no seu comportamento e, até mesmo,
nas suas experiéncias cotidianas, por isso, € comum que
essas pessoas tenham opinides e objetivos diferentes.

Em uma empresa, onde as pessoas costumam passar cer-
ca de 8h ao lado de outras, esse tipo de conflito pode se
acentuar ainda mais, mas como o proposito da empresa é
um sO, se faz necessario gerenciar as pessoas para que
todas elas sigam pelo mesmo caminho.

Compreender a importéncia da gestdo de pessoas dentro
de uma empresa, e como ela pode ser realizada na prati-
ca, € uma questao essencial nos dias de hoje, porque além
de permitir crescimento para a organizagao, torna ela mais
competitiva no mercado.

Como a gestdo de pessoas impacta nas organizacoes

Além das informacdes apresentadas nesse e-book, € im-
portante se manter atualizado, conhecer as solugdes ino-
vadoras que outras empresas implantam, acompanhar o
comportamento dos profissionais no mercado, entre outras
coisas. Portanto, esperamos que esse livro sirva de inspira-
¢ao para tornar seu negocio ainda melhor.

Saiba mais

O Sebrae oferece apoio aos micro e pequenos negdcios por
meio de inumeras solugdes. Confira algumas que podem
servir como complemento a esse e-book:

Sebrae Mais - Lider Coach
» Gestao de Pessoas e Equipes - Na medida

Central de Atendimento SEBRAE
Solugoes Presenciais 0800 570 0800

I :
|/ B
SEBRAE Solugoes Online 0800 643 0401
Analista de Informacgao: Renata Magalhaes
I :

Supervisor do contetdo: Paulo Teixeira do Valle Pereira
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