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Thiago e Benjamin, fundadores do
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O aplicativo GuiaBolso ajuda as pessoas a serem mais
“donas” de seu dinheiro, sabendo onde estao os “ralos”
e como usar os recursos de modo mais inteligente.

Durante varios momentos de sua
carreira, o americano Benjamin
Gleason esteve conectado a Amé-
rica Latina. Fosse tirando seu diplo-
ma de lingua espanhola junto com
o de economia na universidade ou
gerindo projetos ligados ao Bra-
sil, essas experiéncias fatalmen-
te o levariam ao ano de 2007. Ben
concluiu seu MBA na renomada

Wharton Business School e se mu-
dou para S&o Paulo para trabalhar
na McKinsey&Co.

Em seu primeiro dia na consultoria,
conheceu Thiago Alvarez, que tinha
deixado a ONG Alfabetizacdo Soli-
déria. Entre um projeto e outro, Ben
e Thiago descobriram um interesse
comum por empreendedorismo e
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O DINHEIRO FOI

PRATICAMENTE
TODO PARA O
DESENVOLVIMENTO
DA PLATAFORMA.
CONTRATARAM
TRES FUNCIONARIOS
E COMECARAM A
TRABALHAR DE
CASA.

impacto social. Ficaram tdo amigos que
mantiveram contato mesmo depois que
Benjamin deixou a empresa, dois anos
depois.

Ben foi voluntario em uma ONG no Rio
de Janeiro e morou por 3 meses na co-
munidade da Rocinha. Logo em segui-
da, voltou para os EUA e cofundou uma
startup de pagamentos mobile, a Sales-
Vu. Mas o crescimento inicial era lento e
ele queria mesmo era estar no Brasil. Foi
guando um dos fundadores do Groupon
Brasil — Florian, que ele havia conhecido
na McKinsey&Co — o convidou para se
juntar como diretor aos dois sécios.

Ben logo assumiu também a posicdo de
CFO América Latina e pdde acompanhar
de perto momentos empolgantes como
o0 do IPO da empresa. O ano era 2011e o
negdécio de compras coletivas estava es-
tourando por aqui. Com esse movimento,
veio uma sacada: milhdes de brasileiros
comecavam a adquirir produtos online
pela primeira vez. Enquanto isso, a oferta

de crédito também aumentava. E come-
cava a se transformar em inadimpléncia.

OPORTUNIDADE DE MERCADO

Thiago observava a mesma tendéncia de
endividamento da populacdo conforme
prestava consultoria. Conversando com
amigos, o motivo parecia simples de-
mais: a falta de planejamento financeiro.
Té&o simples que poderia ser resolvido.

A dupla descobriu, por exemplo, que sé
2% das pessoas que ao menos criam pla-
nilhas financeiras conseguem manté-las
atualizadas. Como seria possivel criar um
processo automatico onde as pessoas
pudessem visualizar e entender as evi-
déncias por tras de seus gastos? Como
estimular o brasileiro a ser mais dono do
proprio dinheiro?

CONCORDARAM QUE ESTAVANA
HORA DE DEIXAR A VIDA CORPORA-
TIVA E COLOCAR O CHAPEU DE EM-
PREENDEDOR. MAS, ENTRE A CON-
CEPCAO E A PLATAFORMA PRONTA,

FORAM MAIS DE DOIS ANOS DE
TRABALHO.

Os investidores ndo compraram a ideia
de primeira. Tudo aquilo era muito novo,
as startups de tecnologia ndo estavam
ainda tdo em alta quanto hoje, assim
como o apetite dos investidores para
assumir o risco de um projeto bem in-
certo.

“No comeco ndo havia muita certeza
sobre o que a gente estava fazendo, ndo
havia muitas referéncias. E o mercado
financeiro no brasil ¢ dominado por pou-
cos players, entdo houve muito ceticis-
mo por parte dos fundos”, conta thiago.

Mesmo assim havia quem acreditasse
neles e na ideia: além dos préprios Ben
e Thiago, que colocaram em torno de R$
150 mil cada um, um ex-colega de tra-
balho assinou um cheque de R$ 60 mil.

O dinheiro foi praticamente todo para o
desenvolvimento da plataforma. Con-
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AOS POUCOS, FORAM

ENTENDENDO A
MELHOR FORMA DE
COMUNICAR ISSO

E TRANQUILIZAR

0S USUARIOS. DEU
CERTO. A BASE DE
CLIENTES CRESCEU E
HOJE O GUIABOLSO
JA ULTRAPASSOU A
MARCA DE 3 MILHOES
DE PESSOAS

trataram trés funcionarios e comeca-
ram a trabalhar de casa.

Mas, por mais irbnico que possa pare-
cer, uma empresa de tecnologia para
financas também teve de superar difi-
culdades financeiras iniciais. Mesmo
depois de eles conseguirem fechar com
fundos de investimento, houve momen-
tos de apreensédo. “Era época de Natal
e a gente estava ficando sem caixa. A
gente ia ficar sem dinheiro para pagar
saldrio se ndo caisse logo o dinheiro do
fundo”, diz o empreendedor.

Em abril de 2014, foi lancada a primei-
ra versdo do GuiaBolso, no inicio apenas
para computador. Com algo mais con-
creto na mao, os empreendedores con-
seguiram levantar uma rodada de capi-
tal e partiram pro desenvolvimento do
aplicativo, lancado em julho. A meta era
atingir 50 mil usuérios até o fim do ano,
mas a coisa engatou mesmo quando o
aplicativo passou a estar disponivel para

download em celulares. De um jeito que
ao fim de dezembro, eram mais de 400
mil pessoas ativas usando o app.

COM O QUE VOCE GASTA?

O Guiabolso é um aplicativo gratuito
feito pras pessoas organizarem suas fi-
nancas de forma muito simples e, as-
sim, tomarem melhores decisdes so-
bre que fazer com seu dinheiro. Pelo
GuiaBolso, o usuario pode planejar
suas financas pessoais, estabelecendo
metas e visualizando suas transacdes
bancarias em um sé lugar. Ao conectar
suas contas bancarias, o aplicativo au-
tomaticamente reconhece, categoriza
e organiza as informacdes referentes a
gastos e investimentos (incluindo car-
tao de crédito).

E possivel também editar e adicionar
transacdes manualmente (para gastos
em espécie, por exemplo), estabelecer
metas de economia e receber alertas
caso algo esteja fora do planejado.

Por depender da sincronizacdo com os
bancos, um grande desafio inicial dos
fundadoresfoi conquistar a confiancado
usuario. Seguranca sempre foi um dos
principais focos de atencdo — os dados
sdo criptografados, apenas o dono da
conta tem acesso e néo é possivel reali-
zar nenhuma movimentacao do dinhei-
ro pela plataforma.

Aos poucos, foram entendendo a me-
lhor forma de comunicar isso e tran-
quilizar os usuarios. Deu certo. A base
de clientes cresceu e hoje o Guiabolso
ja ultrapassou a marca de 3 milhdes de
pessoas

O numero ndo para de crescer. Os niveis
de satisfacdo sdo bem acima da média
do setor, e 0 marketing mais eficaz tem
sido o boca a boca. Isso porque o uso do
aplicativo provou ser uma forma efetiva
de melhorar a saude financeira dos usu-
arios. Dados do Guiabolso estimam que
a economia feita por quem utiliza o apli-
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0 PROPOSITO E

TRANSFORMAR
A RELACAO DO
BRASILEIRO COM
O DINHEIRO.
EMPODERA-

LO E OFERECER
TRANSPARENCIA
E INFORMACAO
PARA A TOMADA
DE DECISAQ.

cativo superou os 200 milhdes de reais
em 2015. E o boom comecou antes mes-
mo de monetizarem o aplicativo.

MODELO DE NEGOCIO

A prioridade de Ben e Thiago, até o
anopassado, tinha sido garantir a fun-
cionalidade do GuiaBolso para alcancar
0 maior nimero de pessoas possivel e
garantir que eles mantivessem um alto
nivel de engajamento e satisfacdo, me-
Ihorando de fato sua saude financeira.
Tanto que apenas em 2016 eles apro-
fundaram os estudos sobre como ge-
rar receita. A ideia é oferecer servicos
financeiros de instituicGes parceiras e
indicar aos usuarios opcdes de crédito
pessoal que tenham juros mais baixos,
gue sejam adequados ao que cada um
precisa.

Um dos pontos de partida foi a forma
com que o brasileiro lida com o cheque
especial. Quando lancaram a ferramen-

ta, pelo menos 26% das pessoas ca-
dastradas usavam esse recurso todos
os meses. Nos ultimos anos, a taxa ja
caiu para 19%, mas ainda ¢ alta. No fu-
turo, a plataforma pode apoiar o usua-
rio a também tomar decisGes melhores
sobre onde investir suas economias.

O propésito é transformar a relacado do
brasileiro com o dinheiro. Empodera-lo
e oferecer transparéncia e informacéo
para a tomada de decisdo.

Parece que estdo no caminho certo: em
apenas 4 meses, usuarios ja estavam
poupando 2,5 vezes mais. Em 2015, o
valor total poupado a mais foi de r$ 247
milhdes. além disso, o guiabolso man-
tém um blog para democratizar ainda
mais o0 acesso ao conhecimento sobre
gestao financeira.

AJUDA MUTUA
Em 4 anos, o GuiaBolso trouxe muitos
aprendizados para Ben e Thiago. Por

exemplo, que em uma startup de tec-
nologia, é preciso testar hipoteses e se
adaptar ao mercado muito rapidamen-
te. Por esse e outros, os dois fundado-
res ja deram muita mentoria, mas ja
receberam também.



